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CADRE MEMOIRE TECHNIQUE

ANNEXE 1 AU REGLEMENT DE CONSULTATION

Accord-cadre multi-attributaire exécuté par bons de commande, ayant
pour objet la réalisation de prestations de travaux de second ceuvre dans
les infrastructures de la gendarmerie situées sur le territoire de La
Réunion. (974).
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L’entreprise fournira un projet de mémoire, sur un maximum de 25 pages (hors annexes), reprenant la trame
des sous-criteres ci-dessous. Le mémoire sera spécifiquement adapté a la prestation.

Préambule : Le présent mémoire technique est a compléter par le soumissionnaire. Noté sur
20 points, le baréme est le suivant :

SC1 : 7 points,

SC2: 7 point,

SC3 : 6 points.

SC1

Le candidat décrit I’organisation humaine générale qu’il affecte a I’exécution administrative et
technique du lot, en cohérence avec les prix qu’il propose :

effectifs affectés spécifiquement au lot,

qualifications du personnel,

CV des cadres et chefs d’équipe, taux d’encadrement,

Organigrammes,

implantation au sein de la zone géographique,

pertinence de son organisation par rapport aux contraintes géographiques et techniques du lot,
présentation des qualifications, habilitation, certifications ou éco-certifications requises pour
I’exécution des travaux, le cas échéant.

SC2

Le candidat décrit I’organisation interne pour satisfaire les demandes de travaux :

communication : par exemple outils de suivi administratif des bons de commande et factura-
tion ; outils de communication pour la prise en charge du chantier, etc,
exécution : description de la mise en ceuvre d’un chantier sur les aspects suivants :

- de son installation a son retrait,

- prise en compte des interventions en sites occupés,

- exécution de plusieurs chantiers simultanément,

- mises en place durant les périodes de congés,

- réactivité pour I’établissement des prix nouveaux.

SC3

Le candidat décrit :

Outils et méthodes de reporting :
décrire les outils utilisés pour le suivi des interventions (logiciel de gestion, tableaux de bord,
rapports périodiques...) et la fréquence de transmission des bilans au pouvoir adjudicateur.

Contenu des comptes-rendus d'intervention :

détailler les informations transmises a l'issue de chaque intervention : nature des travaux,
matériaux posés, heures de main-d'ceuvre, photos avant/apres, réserves éventuelles, signature
du responsable de site.

Suivi des bons de commande et de la facturation :

décrire le processus depuis la réception du bon de commande jusqu'a 1'émission de la facture :
accusé de réception, planification, réalisation, réception contradictoire. Préciser les délais
moyens de facturation.

Tracabilité des matériaux et équipements :

indiquer comment I'entreprise garantit la tracabilité des matériaux utilisés (fiches techniques,
certificats de conformité, bons de livraison).

Gestion des non-conformités et des réserves :
décrire la procédure interne en cas de réserves émises lors de la réception : délai de reprise,
interlocuteur responsable, tracabilité de la levée des réserves.

NB : I'absence de mémoire technique rendra I'offre irréguliére.

AC-TX-S0O-06-2026 du 27/05/2026 page 2/2




